
1. ความพึงพอใจของประชาชนเกีย่วกบัการจัดการการจราจรทางบกในเขตเมืองหรือชมุชนทีด่ าเนินการโดย 

เทศบาล

2. ความพึงพอใจของประชาชนเกีย่วกบัการจัดการการจราจรทางน  า/ทางทะเลในเขตพื นที ่เทศบาล

3. ความพึงพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพหรือความเพียงพอของไฟสอ่งสว่าง ปา้ยบอกทาง/ปา้ยการจราจร

 หรือไฟจราจรในเขต เทศบาล

4. ความพึงพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพหรือความปลอดภัยของสะพานไม้หรือสะพาน คสล. ทีด่แูลโดย 

เทศบาล

5. ความพึงพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพน  าประปาโดย เทศบาล

6. ความพึงพอใจของประชาชนตอ่ความเพียงพอในการให้บริการน  าประปาทีด่ าเนินการโดย เทศบาล

7. ความพึงพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพน  าจากบอ่น  า/บอ่น  าบาดาลทีอ่ยูใ่นความรับผิดชอบของ เทศบาล

8. ความพึงพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพน  าจากถังเกบ็น  าขนาดใหญ่ทีอ่ยูใ่นความรับผิดชอบของ เทศบาล

9. ความพึงพอใจของประชาชนตอ่การอ านวยความสะดวกของ เทศบาล ในการสบูน  าในชว่งน  าทว่ม

10. ความพึงพอใจของประชาชนตอ่การอ านวยความสะดวกของ เทศบาล ในการจัดหาน  าในชว่งภัยแลง้

11. ความพึงพอใจของประชาชนตอ่บริการของสถานีขนสง่ทีอ่ยูใ่นความรับผิดชอบของ เทศบาล

12. ความพึงพอใจของประชาชนตอ่บริการของทา่เทยีบเรือ/ทา่ข้ามทีอ่ยูใ่นความรับผิดชอบของ เทศบาล

13. ความพึงพอใจของประชาชนตอ่บริการขนสง่มวลชนทีจ่ัดให้โดย เทศบาล

14. ความพึงพอใจของประชาชนตอ่การใชง้านระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) หรือระบบอจัฉริยะในการสญัจร

ทางบก ทางน  า หรือทางทะเล

15. ความพึงพอใจของประชาชนตอ่การด าเนินการพัฒนาหรือการบ ารุงรักษาโครงสร้างพื นฐานของ เทศบาล

 ทีม่ีความตอ่เน่ืองหรือไม่ขาดตอน

1. ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่การปรับปรุงชมุชนแออดัหรือแหลง่เสือ่มโทรมในเขต เทศบาล

2. ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่การจัดการทีด่นิหรือการใชป้ระโยชน์ทีด่นิในเขต เทศบาล

3. ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่สภาพภูมิทศัน์หรือความสวยงามของเมือง

4. ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอ่โครงการพัฒนาพื นทีส่เีขียวหรือพื นทีส่วนสาธารณะเพิ่มขึ นของ 

เทศบาล ในระหว่างปี

1. ความพึงพอใจของสตรีทีม่ีตอ่การฝึกอาชพี การอบรมพัฒนาฝีมือแรงงานจาก เทศบาล

2. ความพึงพอใจของสตรีทีม่ีตอ่โครงการสง่เสริมสขุภาพสตรีที ่เทศบาล จัดให้มีขึ น

3. ความพึงพอใจของสตรีทีม่ีตอ่การไดร้ับการดแูล สงเคราะห์ หรือฟื้นฟูจาก เทศบาล

4. ความพึงพอใจของผู้สงูอายุตอ่การสนับสนุนกจิกรรมของสมาคม/ชมรมผู้สงูอายุโดย เทศบาล

5. ความพึงพอใจของผู้พิการตอ่การไดร้ับการดแูล สงเคราะห์ สนับสนุน หรือฟื้นฟูหรือการสง่เสริมสขุภาพ

จาก เทศบาล

6. ความพึงพอใจของผู้ตดิเชื อ/ผู้ปว่ยเอดสต์อ่การไดร้ับการดแูล สงเคราะห์ สนับสนุน หรือฟื้นฟูสขุภาพจาก 

เทศบาล

7. ความพึงพอใจของผู้ตดิยาเสพตดิตอ่ก ารไดร้ับการดแูล สงเคราะห์ สนับสนุน หรือฟื้นฟูสขุภาพจาก 

เทศบาล

8. ความพึงพอใจของผู้พิการตอ่ศนูย์พักพิง/ดแูล/ฟื้นฟูสภาพทีด่ าเนินการโดย เทศบาล

9. ความพึงพอใจของผู้สงูอายุตอ่บริการของสถานสงเคร าะห์/บา้นพักคนชรา/ศนูย์พักพิงผู้สงูอายุที่

ด าเนินการโดย เทศบาล

10. ความพึงพอใจของผู้สงูอายุตอ่บริการของศนูย์ดแูลผู้สงูอายุ/Day-care ทีด่ าเนินการโดย เทศบาล

11. ความพึงพอใจของผู้มีรายไดน้้อยหรือผู้ดอ้ยโอกาสทีไ่ดร้ับการดแูลดา้นทีอ่ยูอ่าศยัจาก เทศบาล

1. ความพึงพอใจของประชาชนตอ่การสง่เสริมการเรียนรูน้อกห้องเรียน/ก ารเรียนรูต้ามอธัยาศยัทีไ่ดร้ับจาก 

เทศบาล

2. ความพึงพอใจของเดก็และเยาวชนซึ่งเปน็ผู้พิการและดอ้ยโอกาสทีไ่ดร้ับการศกึษาขั นพื นฐานนอกระบบ

หรือการศกึษาตามอธัยาศยัจาก เทศบาล

ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต

ด้านการศึกษา

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน เทศบาลต าบล กระโสม

ค าถาม

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน

ด้านผังเมือง



3. ความพึงพอใจของเดก็นักเรียนหรือผู้ทีเ่ข้าร่วมโครงการสง่เสริมคณุภาพมาตรฐานการศกึษาซึ่ง เทศบาล 

ด าเนินการร่วมกบัหน่วยงานภายนอก/สถาบนัอดุมศกึษา/องคก์รวิชาชพี/หน่วยงานภาคเอกชน

4. ความพึงพอใจของเดก็ทีม่ีความสามารถพิเศษตอ่การจัดการศกึษาหรือโครงการพัฒนาศกัยภาพของเดก็

ทีม่ีความสามารถพิเศษเปน็การเฉพาะทีด่ าเนินการโดย เทศบาล

5. ความพึงพอใจของผู้ปกครองตอ่ความเชือ่มัน่ในคณุภาพของโรงเรียน ของ เทศบาล หรือการจัดการ

ศกึษ าของ เทศบาล

6. ความพึงพอใจของชา่งฝีมือแรงงานตอ่ความเชือ่มัน่ในการจัดการศกึษาหรือการสง่เสริมอาชพีและทกัษะ

ฝีมือแรงงานของ เทศบาล

1. ความพึงพอใจของนักทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่สภาพความสมบรูณ์ของแหลง่ทอ่งเทีย่วที ่อปท .พัฒนาขึ นหรือ

บ ารุงรักษา

1. ความพึงพอใจของประชาชนตอ่คณุภาพสิง่แวดลอ้มและการจัดการทรัพยากรธรรมชาตใินพื นที ่อปท .

1. ความพึงพอใจของประชาชนตอ่การฟื้นฟู การอนุรักษ์ หรือการพัฒนาแหลง่เรียนรูท้างวัฒนธรรม ประเพณี

 สถานทีส่ าคญั หรือแหลง่มรดกทีส่ าคญัในเชงิประวัตศิาสตร์ทีด่ าเนินการหรือสนับสนุนโดย เทศบาล

ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทอ่งเทีย่ว และการลงทนุ

ด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน



จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ

48 96% 2 4%

45 90% 5 10%

40 80% 10 20%

42 84% 8 16%

38 76% 12 24%

38 76% 12 24%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

50 100% 0 0%

0 0% 0 0%

50 100% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

50 100% 0 0%

50 100% 0 0%

50 100% 0 0%

50 100% 0 0%

50 100% 0 0%

50 100% 0 0%

50 100% 0 0%

50 100% 0 0%

50 100% 0 0%

50 100% 0 0%

50 100% 0 0%

50 100% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

50 100% 0 0%

50 100% 0 0%

0 0% 0 0%

0 0% 0 0%

ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต

ด้านการศึกษา

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน เทศบาลต าบล กระโสม

พอใจ ปรับปรุง

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน

ด้านผังเมือง



50 100% 0 0%

0 0% 0 0%

50 100% 0 0%

0 0% 0 0%

50 100% 0 0%

50 100% 0 0%

50 100% 0 0%

ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การทอ่งเทีย่ว และการลงทนุ

ด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน


